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¢)-  Todas as ligagdo ou religagdo realizada pela CAERD, obrigatoriamente devera ser realizada 2z
vistoria detalhada no imovel e o preenchimento das informagdes cadastrais necessarias, emimdo
o Contrato de Fornecimento de Agua e Servicos, conforme Instrugdo Normativa 009/02. |
obedecendo ao padrdo nela exigido. i

11 — Cabe a Geréncia de Faturamento e Arrecadagio-GEFA, a Geréncia Comercial-GCOM e a I
Lideranca de Cobranga-LCOB as providéncias necessarias para 0 cumprimento desta

Resolugdo.

III — Esta Resolugdo entra em vigor a partir desta data, revogando-se as disposi¢des anteriores.

Porto Velho, 08 de Fevereiro de 2007.

|

uceno Sena Armando Nogueira Leite
Diretor Administrativo e Financeiro

Diretora Presiden

ergira\Lopes
Diretor Tegnico e dé Negocios
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’ 9 DIRETOR PRESIDENTE DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE
[ RONDONIA — CAERD, no uso de suas atribuigdes que lhe confere o Art. 33 inciso 1X do Estatuto
l Social, e com anuéncia do Conselho de Administragdo,

| 1- Considerando os trabalhos realizados junto aos clientes considerados Inativos no periodo de
' margo de 2005 até outubro de 2006, cujo trabalho ndo houve um sucesso esperado;

i
| 2- Considerando que os consumidores inativos, a maioria estdo com suas atualizagdes cadastrais
| incompletas, prejudicando com isso as agdes de cobranga,

'3 - Considerando a existéncia no Contas a Receber da Companhia de clientes que ainda continuam
na mesma situagio de Inativos, e as diversas tentativas realizadas de negociagdes com os clientes pela
Companhia, estabelecidas através das Resolugdes de Diretoria 016/DIREX/2004 e
RD.006/DIREX/2004, cujos resultados nao foram satisfatorios,

4 - Considerando que dentre os clientes Inativos em todo o Estado existem terrenos ou lotes vagos
e baldios, casas demolidas, cujos proprietarios nao foral localizados;

5- Considerando a analise nas localidades e a proposta apresentada pela Geréncia de Faturamento e
Arrecadagio — GEFA 3211, através da Cl. 107/GEFA 3211 de 24/11/2006, para um novo
procedimento junto aos clientes considerados inativos € consistente;

6 - Considerando que em todos os municipios que a CAERD atua, o contas a receber esta
‘ prescrito, de acordo com o Art. 27 € 43 § 5 da Lei 8.078/1990 do Codigo de Defesa do Consumidor, e
o Art. 206, § 5, paragrafo 1, que estabelece o prazo de prescri¢do de 05 (Cinco) anos para a cobranga
das dividas liquidas constantes de instrumento publico ou particular;

RESOLVE:

1 — Para todos os clientes que estdo na condigdo de Inativos no Sistema Comercial da CAERD,
adotar os seguintes procedimentos;

a)-  Cancelar o faturamento dos imoveis cujo débito foi gerado no periodo de 1987 a dezembro de
2000, excluindo-se desta condigdo:
1) - Os consumidores que possuem Parcelamentos Comprovados e que a CAERD possui o
Termo de Parcelamento e Negociagao de Débito;
2) - Os Consumidores que possuem ocorréncias como: Fraudes ou atos que desabonem a sua
conduta no periodo em questdo, sendo observado no informativo “adverténcia” no sistema
comercial;
3) - Os consumidores que estdo com as informagdes Cadastrais completas com Nome e CPF.

b)- Cancelar o faturamento realizado dos imoveis que estejam nas condi¢des de Abandonado,
Demolido, Terreno Vago ou Baldio, e Débitos de Juros e Multas por atraso de pagamentos,
visto que ‘ndo foram encontrados os proprietarios destes imoveis, havendo a necessidade da
comprovagdo “in-loco” das informagdes coletadas.
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